Obchodni a licencni podminky

Spole¢nost TALKEY a.s. se sidlem Hru$ovska 3203/13a, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, 1CO:
09101942, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddile B, vlozce 11211
(ddle jen ,,Provozovatel”) vydava tyto obchodni a licenéni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravujici
podminky distribuce a poskytovani TALKEY produktl Provozovatelem TALKEY uZivatelim, poskytovani
licence k software zahrnutém v TALKEY, a pravidla uZivani TALKEY samotnymi TALKEY uZivateli. Tyto
Podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy, uzaviené mezi Provozovatelem a TALKEY uZivatelem
zpUsobem dle téchto Podminek, pficemz pravidla pro provadéni jejich jednostrannych zmén ze strany
Provozovatele jsou uvedena v ¢l. 15 Podminek.

1. DEFINICE POJMU

,Ceské koruny“, ,CZK“ nebo , K& znamenaji priibéiné zdkonnou ménu Ceské republiky.
,Data” znamenaji informace v digitalni (Ciselné) podobé uloZené napf. v operacni paméti
pocitate nebo na zaznamovém médiu (pevny disk, CD, pamétova karta apod.) a uréené k
pocitacovému zpracovani.

,EUR” znamenaji pribéiné zakonnou ménu statd eurozdny, tj. Uzemi Evropské unie, na kterém
se pouziva spolecnd evropska ména.

»Internetové stranky Provozovatele” znamenaji www.talkey.com

»,Kalendaini rok” je obdobi 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésici pocinajici 1.lednem a
koncici 31. prosincem.

,Kupni cena” znamena kupni cenu za Token a/nebo TALKEY a/nebo uplatu za Licence
subscription.

,Licence subscription” znamena placené poskytnuti TALKEY v pribéhu Obdobi Sluzby.
yLicencni kdd” znamena kadd, ktery umoznuje TALKEY uZivateli uzivani TALKEY.
,Middleware“ je softwarové vybaveni, slouZici ke komunikaci mezi Zafizenim TALKEY uZivatele
a Tokenem, automaticky instalované na Zafizeni TALKEY uZivatele na zakladé (i) pfipojeni
TALKEY klice nebo (ii) instalace TALKEY software.

,Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

,,Obdobi Sluzby” je doba, po kterou je mozné vyuZivat TALKEY; neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak, délka obdobi je 1 mésic ode dne aktivace Licen¢niho kddu, avSak za podminky, Ze bude
Licenéni kéd aktivovan nejpozdéji do 1 mésice ode dne jeho zakoupeni TALKEY uZivatelem.
Nejkratsi Obdobi Sluzby je jeden mésic.

,Podnikatel” je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni uc¢et a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazZeni zisku. Za podnikatele je povaZovan mj. pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda
osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro Ucely Podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi
vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li osoba v objednavce své identifikacni Cislo,
pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena v Podminkach pro podnikatele.
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,Pracovni den” znamena den (jiny ne? sobota a nedéle), kdy jsou banky v Praze, v Ceské
republice otevieny k obchodovani.

,Provozovatel” znamena spole¢nost TALKEY a.s. se sidlem HrusSovska 3203/13a, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 09101942, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddile B, vlozce 11211, provozujici Sluzbu a poskytujici licenci k uZziti
souvisejiciho software.

»Sluzba“ znamena sluzbu (i) sifrované elektronické komunikace, (ii) Sifrovani soubort a slozek,
(iii) transparentni (,,on the fly“) Sifrovani dat na virtualnim disku a (iv) bezpecné odstranéni dat
z disku slouzici k ochrané elektronické komunikace a elektronickych soubor( prostfednictvim
Sifrovani jejich obsahu.

»Spotiebitel” je kazda fyzickd osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s Provozovatelem nebo s nim
jinak jedna. Uvede-li fyzicka osoba v objedndvce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze
pro néj plati pravidla uvedena v Podminkdach pro podnikatele.

»TALKEY” znamenda software (pocitacovy program) vyvinuty Provozovatelem, resp. jeho
zaméstnanci, ktery umozZniuje uzivat Sluzbu za vyuziti Middleware (v pfipadé Sifrovani pomoci
Tokenu).

»TALKEY kli¢“ je privatni (soukromy) kli¢, coz je ¢ast Sifrovaciho klice, ktera slouzi k
asymetrickému Sifrovani informaci a identifikaci protistrany.

»TALKEY produkt” znamena jakykoliv hardware, software ¢i Sluzbu Provozovatele nebo jejich
kombinaci tak jak jsou uvedeny v téchto Podminkach, pfipadné podrobnéji popsany na
internetovych strankach Provozovatele.

,»TALKEY uzivatel” se pro ucely téchto Podminek rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, které
bylo udéleno pravo uzivat Sluzbu pro svoji osobni ¢i korporatni potiebu.

,Token“ znamend prenosné hardwarové zafizeni obsahujici Sifrovaci certifikat TALKEY
uZivatele, jehoz prostiednictvim probiha Sifrovani a deSifrovani dat TALKEY uzivatele.

»Treti osoba” znamena jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou pravni subjektivitou
v souladu s pravnim fadem jakékoli jurisdikce, zejména vcéetné jakékoliv korporace, spravce,
vykonavatele, vlady, stdtu nebo stdtniho Gfadu nebo partnerstvi dvou nebo vice
predchazejicich subjektd.

,USD” znamena pribézné zakonnou ménu Spojenych statl americkych.

»ZaloZni USB“ je pfenosné hardwarové pamétové zafizeni k Gcelu zalohovani soukromého klice
TALKEY uZivatele.

pLarizeni” je pocita¢ nebo elektronické mobilni zafizeni pouzivané TALKEY uZivatelem za
ucelem prenosu ¢i uloZeni Dat.

POPIS SLUZBY

Sluzba je zaloZena na wvyuZiti dvojitého Sifrovani za pouziti symetrickych a asymetrickych
algoritma a Ize ji uzivat ve spojeni s podporovanym e-mailovym klientem a/nebo operaénim
systémem.

K vyuZiti Sluzby a zasifrovani elektronické komunikace nebo soubor( se vyzaduje, aby Zarizeni
TALKEY uzivatele a jeho internetové pfipojeni spliovaly minimalni poZadavky, které jsou
uvedeny na internetovych strankdch Provozovatele. Podminkou vyuZziti Sluzby je dale uhrazeni
Kupni ceny na Obdobi Sluzby, v némzZ TALKEY uZivatel bude Sluzbu vyuzZivat. Kupni cena na
prvni Obdobi Sluzby se plati pfi prvnim uzavieni smlouvy o poskytnuti TALKEY produktu. Ma-li
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TALKEY uZivatel zajem o uzivani Sluzby i po skonceni Obdobi Sluzby, tj. o prodlouzeni Obdobi

Sluzby, musi uhradit Licence subscription na nasledujici Obdobi Sluzby.

TALKEY uZivatel, ktery chce Sluzbu vyuZzit, je ke svému Zafizeni povinen pfipojit Token. Pokud

TALKEY uZivatel vyuZiva verzi se softwarovym uloZistém certifikdtl Token se nepfipojuje.

Nasledné je TALKEY uZivatel povinen pfihlasit se k Sluzbé, tj. zadat své heslo pro pfistup k uziti

SluZby (dale jen ,PFihlaseni”).

E-mail, virtudlni disk nebo soubor je zasifrovan zplsobem umoznujicim jeho desifrovani a

precteni pouze odesilateli a adresatovi e-mailu, resp. opravnéné osobé urcené TALKEY

uZivatelem pti Sifrovani souboru, virtudiniho disku nebo e-mailu. V rozsahu limita Sifrovacich
nastroju, pouzitych v ramci Sluzby, neni e-mail nebo soubor desifrovatelny pro ostatni
uZivatele Sluzby, tfeti osoby ani pro Provozovatele. Shora uvedené plati i pro data uloZzena na

Sifrovaném virtualnim disku. TALKEY uZivatel vSak bere na védomi, Ze podle soucasnych

technologickych standardl neni mozné vyvinout pocitacovy program, ktery by byl zcela

bezchybny. Uzavienim smlouvy TALKEY uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s technickou
specifikaci Tokenu, softwarového ulozisté certifikatl a Sifrovacich mechanismu a je si védom
jejich technologickych a bezpecnostnich limitd a omezeni.

Adresat Sifrovaného e-mailu odeslaného prostfednictvim Sluzby je k jeho pfecteni povinen se

Prihlasit. Pokud adresat Sifrovaného e-mailu odeslaného prostfednictvim Sluzby neni

uzivatelem Sluzby, pak je TALKEY uzivatel pred jeho odeslanim vyzvan k vlozeni mobilniho ¢isla

adresata, na které je odeslano prostrednictvim SMS heslo k pfistupu k Sifrovanému e-mailu.

Tento Sifrovany e-mail je, dle nastaveni Sluzby, uloZzen ve formé webové zpravy na ulozZisti

Provozovatele nebo TALKEY uZivatele, a to po dobu 30 dnl od data jeho odeslani. Po uplynuti

této lhaty je e-mail automaticky smazan, neni-li v ramci Sluzby sjednano jinak, tj. e-mail po

uplynuti této Ihlty jiz nebude pro adresata dostupny, je vsak i nadale uloZen ve sloZce

»odesland posta“ u TALKEY uZivatele, ma-li TALKEY uZivatel zapnutou funkci ukladani odeslané

posty. Adresat, ktery neni uZivatelem Sluzby, mlze na tento e-mail TALKEY uZivateli Sifrované

odpovédét.

TALKEY uzZivatel virtudlniho Sifrovaného disku prostfednictvim Sluzby je pro praci se soubory

uloZzenymi ve virtualnim Sifrovaném disku povinen Pfihlasit se.

TALKEY uzivatel nebo pfijemce zasifrovaného souboru, je k jeho precteni povinen Pfihl3sit se.

TALKEY uZivatel, ktery chce bezpecné smazat soubor ¢i slozku soubor( na Zafizeni, je povinen

PFihlasit se.

Pro ucely uzivani Sluzby Provozovatel TALKEY uZivateli poskytuje:

a. Token — hardwarové USB zafizeni s bezpecnostni certifikaci FIPS 140-2 level 3; Token neni
mozné pouzit jako univerzalni token k jinym ucelim mimo Sluzbu. Cena Tokenu neni
zahrnuta v cené Sluzby,

b. ZaloZni USB doddvané Provozovatelem TALKEY uZivateli spole¢né s Tokenem,

c. pristup ke Sluzbé, ktera zahrnuje:

e licenci k uziti software Provozovatele zahrnutého v TALKEY a k souvisejicimu
Middleware slouZicimu ke komunikaci mezi Zafizenim TALKEY uzivatele a Tokenem;

e pristup k aktualizacim a novym verzim TALKEY,

e pristup k certifikaénim serverdm Sluzby, slouzicim k ovéfovani platnosti certifikacnich
klic jednotlivych TALKEY uZivatel( a k zajisténi pristupu k verejnym klictim,

e opravnéni vyuzivat e-mailovou a telefonickou podporu Provozovatele v rozsahu a
zpUsobem dle ¢l. 100 téchto Podminek,

pficemz v pfipadé, Ze TALKEY uZivatel za podminek ¢1.4.15 Podminek uzavird smlouvu na nové

Obdobi Sluzby, neni dodani nového Tokenu a zalozniho USB pfedmétem smlouvy. Jednotlivé
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dalsi doprovodné sluzby poskytované Provozovatelem dle tohoto ¢lanku k uzivani Sluzby jsou
zpoplatnény dle ceniku sluzeb Provozovatele, dostupného na internetovych strankach
Provozovatele.

Sluzba je vazana vidy na konkrétni e-mailovou adresu. TALKEY uZivatel je opravnén e-mailovou
adresu, k niz je Sluzba zfizena, jednou za Obdobi Sluzby zdarma zménit, na zakladé zadosti
zaslané Provozovateli. Vyssi pocet zmén e-mailovych adres v pribéhu Obdobi Sluzby je
zpoplatnén dle ceniku sluzeb Provozovatele, dostupného na internetovych strankach
Provozovatele.

TALKEY uZivatel je povinen chranit ZaloZni USB pred ztratou, zni¢enim nebo zneuzZitim Treti
osobou a drzet jej oddélené od TALKEY kli¢e. Zalozni USB slouZi k obnoveni osobniho certifikatu
TALKEY uZivatele v pfipadé ztraty nebo zniceni Tokenu, pficemZ obsahuje jedinou zalohu
slouzici k tomuto Ucelu. Provozovatel neruci za bezchybnou funkénost Zalozniho USB po celou
dobu trvani smluvniho vztahu s TALKEY uzivatelem. Vzhledem k tomu, Ze nefunkénost, ztrata
nebo zpfistupnéni ZaloZniho USB nebo jeho obsahu Tretim osobam mize vést k
nedostatecnému zabezpeceni e-mailové komunikace nebo soubor( TALKEY uZivatele a k tniku
Sifrovaného obsahu k Tretim osobam a/nebo k nemoznosti precteni zasifrované e-mailové
komunikace nebo soubor(, doporucuje Provozovatel TALKEY uZivatellim vytvoreni dalsi zalohy
osobniho certifikatu i na jinych ulozistich, ktera jsou fyzicky oddélena od Zafizeni a vhodnym
zpUsobem chranéna pred pristupem Tretich osob.

V pfipadé ztraty nebo nefunkénosti Tokenu nebo ZaloZzniho USB je TALKEY uZivatel opravnén
kontaktovat Provozovatele prostfednictvim uZivatelské podpory zplsobem dle ¢l. 100 téchto
Podminek. Provozovatel upozoriiuje TALKEY uZivatele, Ze v pfipadé ztraty nebo nefunkénosti
Tokenu a Zalozniho USB a/nebo zapomenuti hesla TALKEY uZivatele neni moiné
prostfednictvim Provozovatele obnovit pfistup k Sifrovanym souboriim/virtualnimu disku ci e-
mailové korespondenci a tato Sifrovana data se stanou trvale nedostupnymi.

SDELENI SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Spotrebitel ucinénim objednavky souhlasi s uzavienim smlouvy prostfedky komunikace na
dalku. Ndaklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek daného operatora TALKEY uZivatele;
Provozovatel si neuctuje zadné dalsi poplatky v souvislosti s uzavienim smlouvy na dalku, s
vyjimkou napf. ndkladl na prepravu Tokenu).

Provozovatel poZaduje Uhradu Kupni ceny pred prevzetim TALKEY produktu TALKEY uZivatelem
od Provozovatele.

Smlouva o poskytnuti TALKEY produktu opravriuje TALKEY uZivatele uzivat TALKEY po Obdobi
Sluzby. Kupni cena a Obdobi Sluzby jsou uvedeny u jednotlivého TALKEY produktu na
internetovych strankach Provozovatele nebo jsou sdéleny TALKEY uZivateli pfed uzavienim
smlouvy na zdkladé jeho poptdvky.

V Kupni cené za TALKEY produkt je zahrnuta i Uplata za poskytnuti licence dle ¢l. 12 Podminek.
Kupni cena, jakoZ i dalsi ceny jsou na internetovych strankach Provozovatele uvadény vcéetné i
bez DPH, vcetné veskerych poplatkQi stanovenych zdkonem, nicméné ndklady na dodani
TALKEY produktu se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady.

V pfipadé, Ze TALKEY uZivatelem je spotfebitel, ma takovy spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhaté ¢trnacti dnd a za podminek stanovenych
v €l. 8 Podminek.
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V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim TALKEY
produktu a jde-li o smlouvu uzavienou prostifednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni zboZi, jestlize TALKEY produkt nemuZe byt vracen pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Spotiebitel ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

V pripadé, Ze spotrebitel ma stiznost, mlZe tuto uplatnit u Provozovatele pres kontaktni
formular https://talkey.com/kontakt/ na internetové strance Provozovatele nebo na email
Provozovatele info@talkey.com, pfip. se lze obratit se stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za Uéelem uzavieni dohody s Provozovatelem,
prostfednictvim kontaktnich Udajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz.
Spotrebitel ma rovnéz pravo na mimosoudni feseni sporl ze smlouvy prostfednictvim ODR
platformy. Blizsi informace jsou k dispozici na https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

UZAVRENI SMLOUVY A JEJi PRODLOUZENI

Smlouvu Ize uzaviit prostfednictvim internetovych strdnek Provozovatele nebo
prostfednictvim obchodniho zastupce nebo smluvniho prodejce Provozovatele,
prostfednictvim e-mailu, telefonicky ¢i jinak.

Pisemna objednavka a/nebo objednavka uc¢inéna prostrednictvim obchodniho zastupce nebo
smluvniho prodejce Provozovatele, prostfednictvim e-mailu, telefonicky musi obsahovat
jméno, pfijmeni, adresu nebo firmu, sidlo, u podnikatele i ICO, pfip. DIC, pfesnou adresu platce
(pokud se lisi od adresy objednavatele), presnou adresu mista dodani a kontaktni osobu (pokud
se lisi od adresy objednavatele), e-mail a telefon na kontaktni osobu ¢i objednavatele, dale
jednoznacéné uréeni TALKEY produktu, jeho cenu, pozadované mnozstvi a pozadované dodaci
podminky, jako je termin dodani a jiné specifické pozadavky.

Objednatel u¢inénim své objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil se znénim téchto Podminek, Ze
s nimi souhlasi a citi se jimi vdzadn, a to ve znéni platném a ucinném v okamZziku odeslani
objednavky.

Objednatel je povinen pred odeslanim objednavky zkontrolovat Udaje, které do objednavky
vlozil.

Objednatel je vazadn svou objednavkou ¢i navrhem aZ do jejich akceptace Provozovatelem
anebo odmitnuti Provozovatelem. Lh(ita pro akceptaci ¢i odmitnuti Provozovatelem ¢ini pét
(5) pracovnich dn.

Neni-li smlouva uzavirana prostifednictvim internetového obchodu na internetovych strankach
Provozovatele, pak je smlouva uzaviena na zakladé objednavky objednatele okamzikem, kdy
prijeti objednavky objednatele Provozovatelem nabyva ucinnosti, tedy okamzikem doruceni
akceptace objednavky Provozovatelem objednateli, ptiCemZ pfijeti objednavky bude
provedeno Provozovatelem formou e-mailové zprdvy zaslané na e-mailovou adresu
objednatele uvedenou v objednavce. V odlvodnénych pripadech si Provozovatel vyminuje
uzavieni pisemné smlouvy. V tomto pfipadé je smlouva povaZovana za uzavienou az po jejim
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Je-li Treti osobé na zakladé jeji poptavky ucinén jakymkoliv zplisobem ndvrh na uzavieni
smlouvy, je Provozovatel vazan timto ndvrhem po dobu ¢trnacti (14) dnli ode dne jeho odeslani
nebo, pfi osobnim jednani, od jeho predloZeni Treti osobé, neni-li v navrhu uvedena lhita delsi.
V pfipadé navrhu na uzavieni smlouvy ze strany Provozovatele je smlouva uzaviena
okamzikem pfijeti navrhu Treti osobou. Treti osoba je povinna dorucit prijeti navrhu ve lhaté
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dle ¢l. 4.7 Podminek jakymkoliv zpGsobem zachycujicim pfijeti ndvrhu. Pokud ma néktera ze
smluvnich stran ptripominky na doplnéni nebo zménu ndvrhu druhé smluvni strany, povazuji se
takové pfipominky za novy navrh smluvni strany.

Prijetim navrhu Provozovatele akceptuje Treti osoba rovnéz Podminky, které tvori soucast
smlouvy.

Uzavieni smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Provozovatele nebo prostrednictvim
App Store ¢i Obchod Play se uskutecni tak, Ze si Treti osoba stahne a instaluje aplikaci TALKEY
do Zafizeni, ¢imZ zaroven souhlasi s témito Podminkami. Po dobu 30 dnl od data instalace
mUZe Treti osoba uZivat TALKEY bezplatné. Pokud se TALKEY uZivatel rozhodne uzivat TALKEY
i po uplynuti této Ihlty, pak musi uhradit prostfednictvim TALKEY Licence subscription na
zvolené Obdobi Sluzby. Provozovatel upozornuje, ze prostfednictvim App Store ¢i Obchod Play
nelze objednat Token, tento musi byt objednan nékterym z jinych shora uvedenych zpUlsob.

V ptipadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané Provozovatele pfi uvedeni ceny TALKEY
produktu na internetovych strankach Provozovatele, nebo v prlibéhu objedndavani, neni
Provozovatel povinen dodat objednateli TALKEY produkt za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani
v pripadé, ze objednateli bylo zaslano potvrzeni pfijeti objedndvky podle téchto Podminek.
Jakmile tuto chybu Provozovatel zjisti, upozorni na ni objednatele. Pokud objednatel
nesouhlasi se zvySenim ceny, Provozovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu TALKEY uZivatele preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0 plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

TALKEY uzivatel si je védom toho, Ze mu uzavienim smlouvy nevznikaji zddnd prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. Provozovatele nebo
smluvnich partner(i Provozovatele, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano
jinak.

V pfipadé, Ze vznikne nesoulad nebo rozpor mezi smlouvou, pfilohami smlouvy a témito
Podminkami, maji tyto dokumenty pravni prednost v ndsledujicim poradi: smlouva, pfilohy
smlouvy a tyto Podminky. Tyto Podminky maiji prednost pred témi ustanovenimi zakona, ktera
nemaji kogentni povahu.

Smlouvu uzavienou na Obdobi Sluzby Ize prodlouZit uhrazenim Licence subscription na dalsi
Obdobi Sluzby, pficemz po prijeti platby zasle Provozovatel TALKEY uZivateli dafiovy doklad
zpUsobem uvedenym v ¢l. 5.6 Podminek. Trvani smlouvy o poskytnuti TALKEY je prodlouzeno
okamzZikem pfijeti ceny za Licence subscription Provozovatelem, pficemz nové Obdobi Sluzby
pocina bézet od ukonceni obdobi predchoziho (je-li thrada ceny TALKEY uZivatelem provedena
pred jeho ukoncéenim), anebo po prijeti ceny (je-li uhrazeno az po ukonceni predchoziho
Obdobi Sluzby). Smlouvu Ize timto zplsobem prodluZovat opakované. Prodlouzeni smlouvy
nevyzaduje zakoupeni nového TALKEY klice nebo ZaloZzniho USB TALKEY uZivatelem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Soucasti nabidky Provozovatele na internetovych strankach je oznaceni TALKEY produktl a
popis jejich hlavnich vlastnosti.

Ceny za TALKEY produkty jsou platné v dobé odeslani objedndvky objednatelem a jsou
konecné. Ceny za TALKEY produkty zahrnujici v sobé Licence subscription jsou stanoveny na
Obdobi Sluzby jako ceny pausalni bez ohledu na to, v jakém rozsahu TALKEY uZivatel TALKEY
produkt vyuzZiva. Ceny jsou na internetovych strankach Provozovatele uvedeny bez DPH i
vcetné DPH. Ceny nezahrnuji pfipadna cla nebo jiné naklady spojené s plnénim mimo Uzemi
Ceské republiky. Ceny nezahrnuji cenu dopravy, s niz musi byt objednatel sezndmen pied
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ucinénim objednavky. Akéni ceny plati po dobu ¢asové urcenou. Slevy v akci, akéni nabidky a
pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a scitat.

Specialni ¢i nadstandardni poZadavky objednavatele je tfeba zvlast ujednat v pisemné podobé,
jinak k nim nemze byt pfihliZzeno.

Objednatel ma moznost volby mezi nasledujicimi zplsoby platby za TALKEY produkt:

a. prostfednictvim on-line platebnich metod, dostupnych prostifednictvim platebni brany
v ramci TALKEY; ndklady za tento zpUsob platby hradi objednatel dle podminek smluvniho
vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem platebni sluzby

b. po dohodé s Provozovatelem béznym bankovnim prevodem na Ucet Provozovatele; naklady
za tento zpUsob platby hradi objednatel dle podminek smluvniho vztahu mezi objednatelem
a poskytovatelem platebni sluzby.

Neuhradi-li objednatel Kupni cenu fddné a vcas, je Provozovatel opravnén od smlouvy
odstoupit.

Zdanitelnym plnénim je pro Gcetni Gcely okamzik pFijeti platby Provozovatelem. Uhrada Kupni
ceny podléha DPH dle platnych pravnich predpist.

Provozovatel vystavi dle obchodnich zvyklosti ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy
objednateli dafovy doklad —fakturu, ¢i zjednoduseny danovy doklad — paragon. Darfiovy doklad
¢i zjednoduseny danovy doklad vystavi Provozovatel objednateli po uhrazeni Kupni ceny a
preda jej objednateli spole¢né s TALKEY produktem, popf. jej zasle v elektronické podobé na
e-mail objednatele uvedeny v objedndvce. Objednatel souhlasi s timto zplsobem zaslani
daniového dokladu.

V pfipadé vicenasobného uziti TALKEY jednim TALKEY uZivatelem (Sluzba pro vétsi pocet e-
mailovych adres, zejména v pfipadé zfizeni Sluzby pro vice zaméstnanc( TALKEY uZivatele) je
Provozovatel opravnén sjednotit veskerd Obdobi Sluzby TALKEY uzivatele tak, aby koncila ve
stejny den, a veskeré ceny vyuctovat TALKEY uZivateli souhrnné. Za timto ucelem je
Provozovatel opravnén na TALKEY uZivateli poZzadovat Uhradu ceny v pomérné vysi za dobu
predchazejici siednocenému Obdobi Sluzby.

DODACI PODMINKY

Dodaci podminky plati pro doddni TALKEY produktd v rdmci Ceské republiky. V ptipadé dodani
TALKEY produkt& mimo Gzemi Ceské republiky mdze byt stanoven odligny zp(isob dodani a jina
vySe Uhrady naklad( na dodani.

V pfipadé, Ze objednavatel zvoli TALKEY produkt zahrnujici i hardware, je mu TALKEY produkt
dodan nékterym z nasledujicich zplsobl dopravy, neni-li, napf. v internetovém obchodu nebo
ve smlouvé, stanoven jiny rozsah nebo zpUsob dopravy:

a. prostiednictvim Ceské posty ¢i jiného subjektu poskytujiciho prepravni sluzby;

b. prostfednictvim distribucni spolecnosti;

c. osobnim vyzvednutim v pfedem stanoveném misté.

VSechny nabizené zpUsoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny jsou uvedeny na
internetovych strankach Provozovatele.

TALKEY produkt je zpravidla expedovan do 5 pracovnich dnli ode dne potvrzeni objednavky,
resp. uzavieni smlouvy. Pfi osobnim odbéru je termin pro vyzvednuti TALKEY produktu 10
pracovnich dnd od obdrieni e-mailu s potvrzenim, Ze TALKEY produkt je pfipraven
k vyzvednuti.
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V pfipadé vyzvednuti objedndvky, jeZ byla uhrazena pfedem, mlzZe Provozovatel ¢i dopravce
poZadovat predloZeni identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem
predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné cCinnosti. Bez
predloZeni nékterého z téchto dokladl mlzZe Provozovatel ¢i dopravce odmitnout TALKEY
produkt/zasilku vydat. Toto opravnéni Provozovatele vyplyvd z ust. § 2900 obcdanského
zakoniku, které stanovi, ze vyZaduji-li to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti soukromého Zivota,
je kazdy povinen si pti svém konani pocinat tak, aby nedoslo k nedvodné Gjmé na vlastnictvi
jiného.

Povinnost Provozovatele odevzdat véc TALKEY uZivateli je splnéna pfedanim zasilky prvnimu
dopravci k pfepravé pro TALKEY uzivatele a umoznénim TALKEY uzivateli uplatnit prava
z prepravni smlouvy vUci dopravci.

Povinnost Provozovatele odevzdat véc TALKEY uZivateli — spotfebiteli je spInéna v okamziku,
kdy dopravce objednavateli — spotrebiteli zasilku preda. V pripadé, Zze doprava bude
uskutecnéna jinym zplsobem nez zplsobem navrhovanym Provozovatelem, plati pro okamzik
predani ¢l. 6 Podminek.

Objednavatel je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balik(l, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle
pfilozeného pfepravniho listu. Objednavatel je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni
ve shodé se smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo poskozend. Pokud takto
poskozenou zasilku objednavatel od dopravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu dopravce.

Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje objednavatele —
spotrebitele prava véc reklamovat, davd vsak Provozovateli moZnost prokazat, Ze se nejedna o
rozpor se smlouvou.

V ptipadé, Ze je z divodl na strané objednavatele nutno zasilku dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je objednavatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zasilky, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
Objednavatel je povinen prevzit zasilku pfi jejim dodani. Nepfevezme-li objednavatel zasilku
pfi dodani, je Provozovatel opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 100,- K¢ (slovy:
jedno sto korun ¢eskych) za kazdy den uskladnéni nebo je Provozovatel opravnén od smlouvy
odstoupit. Provozovatel mlize rovnéz pozadovat nahradu nakladd vynaloZenych na dodani
TALKEY produktu.

Pokud TALKEY produkt nezahrnuje hardware, mize byt dodani TALKEY produktu uskute¢néno
zaslanim Licenéniho kédu prostfednictvim e-mailu uvedeného v objedndvce objednavatele.

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI Z UZAVRENE SMLOUVY O POSKYTNUTI TALKEY PRODUKTU

Uzavienim smlouvy o poskytnuti TALKEY produktu se Provozovatel dle verze Sluzby zavazuje:

a. dodat Token a ZaloZni USB, je-li jich tfeba k poskytnuti Sluzby,

b. predat licen¢ni kéd k pouziti produktu

c. udélit TALKEY uzivateli pravo k uZiti TALKEY a Middleware za podminek stanovenych
v licen¢nich ujednani téchto Podminek,

d. poskytnout TALKEY uZivateli pristup k certifikacnim serverlm Sluzby prostfednictvim
TALKEY,

e. poskytnout TALKEY uZivateli uZivatelskou podporu za podminek a v rozsahu stanoveném
dle téchto Podminek,
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f. zajistit dostupnost serveru Sluzby v rozsahu 99,9% celkového casu, po ktery je Sluzba
TALKEY uZivateli poskytovana.

Uzavienim smlouvy o poskytnuti TALKEY produktu se TALKEY uZivatel zavazuje:

a. prevazit zasilku, je-li TALKEY produkt TALKEY uzivateli zasilan,

b. pfi uzivani TALKEY postupovat v souladu se smlouvou a témito Podminkami,

c. dodrZovat zasady bezpedénosti, zejména se zdrZet poskytnuti Tokenu a pfistupovych Udaji
(heslo) tretim osobam,

d. dodrZovat minimalni systémové pozadavky na konfiguraci Zafizeni a na internetové
pfipojeni,

e. dodrzovat zakladni bezpecnostni pravidla zabezpecdeni Zatizeni a vnitfni sité, v niz je Zatizeni
pouzivano, dostupné na internetovych strankdch Provozovatele,

f. pravidelné aktualizovat operacni systém Zafizeni,

g. dodrZovat licenéni ujednani.

TALKEY uzivatel bere na védomi, Zze smlouva o poskytnuti TALKEY produktu v sobé zahrnuje

smlouvu o poskytovani sluzeb, licenéni smlouvu, pfip. smlouvu kupni, a Ze tyto tvofi jednotny

celek a neni mozné odstoupit jen od nékteré z nich.

V nékterych pfipadech vsak muize TALKEY produkt zahrnovat jen Token, pfip. ZaloZni USB,

zejména pokud ma TALKEY uZivatel zajem o dodani vice Tokend, nebo Licence subscription.

V takovém pripadé se ustanoveni o pravech a povinnostech uvedena vyse ufZiji jen v rozsahu

na né dopadajicim.

ODSTOUPEN| OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

Spotrebitel bere na védomi, Ze TALKEY produkt tvofi jednotny nedilny celek, kdy jeho
jednotlivé ¢asti nemaji samostatny hospodarsky vyznam. Provozovatel sdéluje spotfebiteli, ze
spotfebitel nemUiZze odstoupit od smlouvy o poskytnuti TALKEY produktu bez udani divodu
v pfipadé, Ze:

jiz porusil origindlni (plvodni) obal TALKEY produktu, byl-li TALKEY produkt dodan
prostfednictvim dopravce nebo vyzvednut osobné,

jiz aktivoval Licencni kéd, byl-li mu TALKEY produkt dodan pouze prostrednictvim poufZiti
elektronickych prostredk(, zejména e-mailem.

Dokud nenastala skutecnost uvedena v cl. 8.1. Podminek, je spotfebitel opravnén odstoupit
od smlouvy bez udani divodu ve lh(té 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni:

uzavieni smlouvy, je-li mu TALKEY produkt doddvan pouze prostirednictvim pouZiti
elektronickych prostredk(, zejména e-mailem,

kdy spotrebitel nebo jind tfeti osoba pro spotiebitele prevezme od Provozovatele nebo
dopravce TALKEY produkt, je-li TALKEY produkt dodavan prostfednictvim dopravce nebo ma-
li byt vyzvednut osobné.

Pro dodrzeni lhity dle ¢l.8.4. Podminek postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné IhGty.

Odstoupeni od smlouvy muiZe spotfebitel ucinit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je mozné stahnout na internetové strance
Provozovatele. VyuZiti formulafe neni vSak povinnosti spotfebitele a miZe ucinit odstoupeni
od smlouvy i jinak. Odstoupeni dle této smlouvy miZe byt ucinéno prostfednictvim e-mailu,
zaslaného Provozovateli, nebo v pisemné podobé prostrednictvim listovni zasilky zaslané na
adresu Provozovatele. Doruéeni odstoupeni potvrdi Provozovatel spottebiteli bez zbyte¢ného
odkladu v textové podobé. Odstoupeni od smlouvy nelze realizovat nevyzvednutim nebo
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neprevzetim TALKEY produktu. Nevyzvednuti nebo neprevzeti TALKEY produktu predstavuje
podstatné poruseni smlouvy ze strany TALKEY uZivatele s dlsledky uvedenymi v téchto
Podminkach a platnych pravnich predpisech.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy spotiebitelem, je Provozovatel povinen mu vratit vSechny
uhrazené penézni prostfedky véetné nakladl na dopravu zasilky k TALKEY uZivateli, nejpozdéji
do 14 dni od odstoupeni, ne vsak dfive, nez po obdrzeni vraceného TALKEY produktu nebo po
prokdazani skutecnosti, Ze TALKEY produkt byl odeslan zpét, podle toho, co nastane dfive. V
pripadé, Ze Provozovatel nabizi vice mozZnosti dopravy TALKEY produktu spotrebiteli, je
povinen mu vratit pouze naklady na dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu ze zpusobl
dopravy, nabizenych Provozovatelem v okamziku uzavieni smlouvy, bez ohledu na to, jaky
zpUsob dopravy spotrebitel skute¢né vyuzil.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, dle niz byl TALKEY produkt doddn prostfednictvim
dopravce nebo byl vyzvednut osobné, spotrebitel zasle nebo predd

Provozovateli bez zbyteéného odkladu, nejlépe spolecné s odstoupenim od smlouvy,
nejpozdéji vsak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, TALKEY produkt, ktery od Provozovatele
obdrzel. Naklady na vraceni TALKEY produktu nese spotfebitel. Zplsob vraceni TALKEY
produktu je ponechdn na spotfebiteli. Musi vSak byt v pfipadé potfeby schopen prokazat, ze
TALKEY produkt Provozovateli vratil. Pfi vraceni TALKEY produktu je spotiebitel povinen
TALKEY produkt fadné zabalit tak, aby pfi jeho pfipadné prepravé zpét k Provozovateli nedoslo
k jeho poskozeni, jinak odpovida za sniZeni jeho hodnoty. Pti vraceni TALKEY produktu nelze
TALKEY produkt zaslat na dobirku. Spotrebitel je povinen vratit TALKEY produkt
v neporuseném plvodnim obalu obsahujicim TALKEY produkt tak, jak byl dodan spotfebiteli.
Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, dle niz byl TALKEY produkt dodan pouze elektronicky,
nemusi zasilat Provozovateli ni¢eho. Provozovatel po odstoupeni od smlouvy zneplatni
Licen¢ni kdd zaslany spotiebiteli.

Spotiebitel odpovidd Provozovateli za poskozeni TALKEY produktu jinak, neZ odpovida
béZnému nakladani.

DALS| ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé jejiho podstatného poruseni TALKEY
uzivatelem ve smyslu § 2002 obcanského zakoniku. Za podstatné poruseni smlouvy TALKEY
uzivatelem se povazuje zejména poruseni licen¢nich podminek, autorskych prav nebo znacek
Provozovatele, nevyzvednuti TALKEY produktu v dobé uréené pro osobni odbér nebo v dobé
urcené dopravcem a neuhrazeni Kupni ceny.

TALKEY uZzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé opakované nedostupnosti Sluzby
nad ramec garantované dostupnosti dle ¢l. 11.1 téchto Podminek, trvajici déle nez 2 dny.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli divodu dle tohoto ¢lanku vrati Provozovatel
pomérnou ¢ast Kupni ceny za Licence subscription, ve vysi odpovidajici poméru doby, zbyvajici
do ukonéeni Obdobi Sluzby, a doby, kterd uplynula od jeho za¢atku do Ucinnosti odstoupeni.
Odstoupeni dle této smlouvy muZe byt udinéno prostiednictvim e-mailu, zaslaného druhé
smluvni strané, nebo v pisemné podobé prostiednictvim listovni zasilky zaslané na adresu
druhé smluvni strany.

Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné dorucenim odstoupeni druhé strané.

Smlouvu Ize ukoncit rovnéz vypovédi, a to v pfipadech stanovenych v téchto Podminkach nebo
smlouvé. Smlouvu lze v takovém pfipadé vypovédét s vypovédni Ihltou patnacti (15) dndq,
pocinaje dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé strané. Vypovéd je mozné zaslat
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prostfednictvim e-mailu, zaslaného druhé smluvni strané, nebo v pisemné podobé
prostfednictvim listovni zasilky zaslané na adresu druhé smluvni strany.

UZIVATELSKA PODPORA

Provozovatel poskytuje TALKEY uzivatelim uZzivatelskou podporu v nasledujicich formach:

a. odpovidani e-mailovych dotazd,

b. odpovidani dotazli zadanych prostfednictvim informacéniho systému (Helpdesk)
Provozovatele,

c. telefonicka hot-line,

d. formou navodu na internetovych strankach Provozovatele https://talkey.com/navody/

UZivatelska podpora je poskytovana v ceském a anglickém jazyce, nevyplyva-li ze smlouvy nebo

z pfirucky Provozovatele néco jiného.

Narok na vyuziti uzivatelské podpory maji vSichni TALKEY uzivatelé, ktefi uhradili Kupni cenu

za Licence subscription na Obdobi Sluzby, v némz Zadaji o poskytnuti uZivatelské podpory.

UZivatelé bezplatné verze Sluzby nemaji narok na poskytnuti podpory. V pfipadé nadmérného

mnozZstvi dotazll na podporu je Provozovatel opravnén poskytovani podpory danému TALKEY

uZivateli omezit.

Kontaktni informace pro vyuziti jednotlivych forem podpory jsou dostupné na internetovych

strankach Provozovatele, véetné hodin, v nichz jsou pracovnici podpory dostupni, a to po

pfihlaseni TALKEY uZivatele na téchto strankach.

Dotazy, zaslané prostfednictvim e-mailu, odpovida Provozovatel nejpozdéji do 24 hod. od

jejich prijeti. Vychazi-li konec této Ihlty na dobu, v niZ podpora neni poskytovana, je lh(ta

zachovana, je-li odpovéd TALKEY uzivateli zasldana v pribéhu 24 hodin od zapoceti nejblizsiho

intervalu poskytovani podpory.

Odpovédi Provozovatele na dotaz ve smyslu vySe uvedeného ¢lanku se rozumi:

a. poskytnuti informaci k vyfeSeni problému, nebo

b. zapoceti s feSenim problému, ktery nelze vyresit jednordzovou odpovédi, nebo

c. zaslani pozadavku TALKEY uzivateli na doplnéni poskytnutych informaci s ohledem na
pozadavky dle ¢l. 2.2 Podminek, nebo

d. odkdazani na dostupny zdrojinformaci dostatecnych k zodpovézeni dotazu TALKEY uZivatele,
nebo

e. informovani TALKEY uzZivatele, Ze jeho dotaz nespadd do rozsahu poskytované podpory.

Dotazy na uzivatelskou podporu musi obsahovat alespon nasledujici informace:

a. identifikaci TALKEY uZivatele;

b. identifikaci problému vcetné popisu jeho projevl, znéni systémovych hlasek apod.;

c. specifikaci systémového prostfedi TALKEY uZivatele;

d. nabizi-li Provozovatel vice druh( Tokenu uvedeni druhu Tokenu, pokud je ho tfeba k Sluzbé.

Provozovatel negarantuje vyreseni problému TALKEY uZivatele ve Ih(té dle ¢l. 10.5 Podminek.

Provozovatel miZe stanovit blizsi podminky poskytovani uZivatelské podpory samostatnym

dokumentem, zvefejnénym na svych internetovych strankach.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODU, REKLAMACE

Provozovatel odpovida za dostupnost Sluzby v rozsahu 99,9 % celkové délky Obdobi Sluzby.
Dostupnosti Sluzby se rozumi moznost kontaktovani certifikacniho serveru Sluzby ze strany
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

TALKEY uzivatele za ucelem zaSifrovani e-mailu nebo souboru pro jiného TALKEY uZivatele
nebo za Ucelem jeho precteni. V pfipadé Obdobi Sluzby v délce minimalné 12 mésicl se
dostupnost méri vidy kaidy Kalendafni rok samostatné, pro ucely téchto podminek
Provozovatel garantuje, Ze 99,9 % doby Kalendarniho roku bude Sluzba dostupna. Pfipadné
nedostupnosti se za jednotlivé Kalendarni roky nescitaji. Dostupnost je garantovana pouze

TALKEY uZivateldm, ktefi maji uhrazenu Kupni cenu za Licence subscription, pouZivaji Token

zpUsobem vyZadovanym Provozovatelem, a ktefi dodrZuji minimalni systémové poZadavky

stanovené Provozovatelem.

Provozovatel poskytuje zaruku na funkénost Tokenu a ZaloZzniho USB v délce 1 roku ode dne

jejich dodani. MoZnost TALKEY uZivatelU, ktefi jsou spotrebiteli, uplatnit pravo z odpovédnosti

za vady TALKEY kli¢e a Zalozniho USB v délce 24 mésicl od jeho prevzeti timto neni dotcena.

Provozovatel neodpovida za nefunkénost Tokenu nebo ZaloZzniho USB vzniklou neodbornym

nebo neopravnénym zdsahem nebo udribou nebo mechanickym poSkozenim TALKEY

uzivatelem nebo treti osobou, zanedbdnim péce o Token ¢i Zalozni USB nebo poskozenim
zpUsobenym vyssi moci a dale za nefunkcnost, kterou zplisobila nékterd ze skutecnosti
uvedend v ¢l.11.5 Podminek.

TALKEY produkt vychazi ze soucasnych technologickych standardd, kdy neni mozné vyvinout

pocitacovy program, ktery by byl zcela bezchybny.

Za vadu TALKEY produktu nebo za zdvadu nebo $kodu zplsobenou TALKEY produktem nelze

povaZovat nefunkénost nebo omezenou funkénost TALKEY a/nebo nemozZnost zasifrovani

obsahu e-mailu nebo jeho precteni zplsobenou zejména:

a. nespravnym uzivanim TALKEY, Tokenu, Zalozniho USB nebo e-mailového klienta;

b. neopravnénymi zasahy do TALKEY, Tokenu nebo Zalozniho USB;

c. nedostate¢nym nebo neexistujicim pfipojenim k internetu;

d. poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci TALKEY uZivatelem uZivatelské
podpore;

e. zavirovanim lokalni sité TALKEY uZivatele nebo jeho Zafizeni pocitacovymi viry (spyware,
malware aj.), popf. utokem hackerd nebo jinym obdobnym vnéjsim utokem;

f. provozovdnim TALKEY produktu na nevhodném hardware nebo hardware, ktery je
v rozporu s aktudlnimi doporu¢enymi systémovymi poZadavky uvedenymi v dokumentaci
nebo v aktualizované podobé na internetovych strankach Provozovatele;

g. nefunkénosti nebo chybnym nastavenim hardware TALKEY uZivatele;

h. Unikem nebo vyzrazenim pristupovych udajli k Tokenu tfetim osobam;

i. ztratou nebo zpfistupnénim TALKEY kli¢e ¢&i ZaloZniho USB nebo jeho obsahu tretim
osobam;

j. v duUsledku dosazeni ¢i prekroéeni limitd pouZitych Sifrovacich algoritm,

k. provozovanim TALKEY produktu spolu s programy jinych vyrobcl, které znemoznuji jeho
bezvadny chod. Provozovateli nejsou zadné takové programy znamy, ale vzhledem
k technologickému vyvoji nemdze jejich pfipadny vznik vyloucit;

I. tim, Ze nepracuje na hardware, ktery neni bézné dostupny v okamziku jeho vyvoje, nebo na
hardware ¢i operacnim systému, ktery neni podporovan; nebo

m. vypadkem sluzeb tfetich osob, které mohou mit vliv na fungovani TALKEY produktu.

Provozovatel neni povinen poskytovat uZivatelskou podporu a provadét vyvoj nebo udrzbu

starSich verzi TALKEY produktu.

Veskeré reklamace a vytykani vad TALKEY produktu je TALKEY uZivatel povinen Provozovateli

sdélit prosttednictvim uZivatelské podpory, zplisobem dle ¢l. 10 Podminek.
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12.2.

12.3.

Provozovatel neodpovida a Gcelem Sluzby neni osvédcovani identity TALKEY uZivateld. Sluzba
neni ekvivalentem ani dopliikem elektronického podpisu dle relevantnich pravnich predpist.
Provozovatel dale neodpovida za obsah e-mailové komunikace a za dusledky, zpUsobené
porusenim tohoto obsahu v disledku poufZiti Sluzby.

Provozovatel odpovida za Skodu zplsobenou TALKEY uZivateli v dUsledku zavinéného poruseni
povinnosti Provozovatele dle téchto Podminek, pficemz odpovida pouze za skute¢nou Skodu,
a nikoliv za Skodu ve formé uslého zisku. Provozovatel odpovidd TALKEY uZivateli za Skodu ve
smyslu tohoto ustanoveni nejvyse do ¢astky rovnajici se dvojnasobku Kupni ceny za Licence
subscription v Obdobi Sluzby, v némz ke Skodé doslo. Provozovatel neodpovida za jakékoli
neprimé a druhotné skody, nenachdzejici se v pfimé pfri¢inné souvislosti s porusenim jeho
povinnosti dle téchto Podminek.

Provozovatel dale neodpovida za skodu vzniklou v disledku mimoradné a nepredvidatelné
prekazky vzniklé nezdvisle na jeho vali, ve smyslu § 2913 odst. 1 ob¢. zakoniku (zejména
poskozeni nebo zniceni Sifrovaciho serveru Sluzby v duasledku pfirodni katastrofy apod.).
Vylouceni odpovédnost trvd pouze po dobu existence dané prekazky.

Provozovatel neodpovida za obsah soubori TALKEY uzivatele, které byly prostfednictvim
TALKEY zaSifrovany.

Provozovatel neodpovida za obsah komunikace mezi TALKEY uzivateli, k niZ je TALKEY vyuZivan.
Odpovédnost Provozovatele za obsah komunikace se fidi zak. ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

LICENCNI UJEDNANI

Uzavienim smlouvy o dodani TALKEY produktu a rozbalenim origindlniho obalu TALKEY

produktu obsaZeného v zasilce, nebo staZenim a instalaci softwarové verze TALKEY produktu,

udéluje Provozovatel TALKEY uzivateli licenci, tj. pravo k vykonu autorskych majetkovych prav

k software Provozovatele zahrnutém v TALKEY v rozsahu nezbytném k uzivani Sluzby a k ucelu

dle téchto Podminek, v nasledujicim rozsahu:

a. licence je udélena jako nevyhradni;

b. casovy rozsah licence neni omezen;

c. licence je udélena jako Uplatnd, pricemz licencni poplatek je zahrnut v cené za poskytnuti
TALKEY produktu, pfip. v cené Licence subscription, jde—li o prodlouZeni Obdobi Sluzby;

d. mnoZstevni rozsah licence je omezen na pocet Tokenu a pocet e-mailovych adres, k nimz
byla Sluzba TALKEY uZivateli zfizena;

Doba, po kterou je TALKEY uzivatel opravnén uzivat aktualizované a nové verze TALKEY

uvolnéné Provozovatelem, je omezena Obdobim Sluzby. Po ukoncéeni Obdobi Sluzby je TALKEY

uZivatel opravnén uZivat tu verzi software TALKEY, ktera byla Provozovatelem vydana jako

posledni v Obdobi Sluzby, na které TALKEY uZivatel uhradil cenu za Licence subscription.

TALKEY uZivatel bere na védomi, Ze samotny software TALKEY bez poskytnuti Sluzby

neumoznuje Sifrovani obsahu.

TALKEY uzivatel neni opravnén udélovat jakékoli podlicence tfetim osobam, nebo na treti

osoby licenci postupovat. Pfechod licen¢niho opravnéni v dlsledku pravnich skuteénosti,

zahrnujicich komplexni pfechod prav a povinnosti na treti osobu (zejm. korporatni pfemény —

fuze) neni timto ustanovenim dotcen, za predpokladu, Ze v rdmci téchto skutecnosti na treti

osobu prechazi rovnéz prdva k e-mailové adrese, k niz byla Sluzba zfizena.
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13.1.

13.2.

13.3.

TALKEY uZivatel neni povinen licenci uzit. NeuZivani licence vSak nezakladd narok TALKEY
uZivatele na vraceni jakychkoliv ¢astek uhrazenych za licenci.

TALKEY uzivatel neni oprdvnén provadét dekompilace software nebo jeho ¢asti vcéetné
Middleware, jiné zpracovani, prekladani nebo rozmnoZovani nebo zméné aplikace ¢i provadét
dekompilace ¢i disassemblace aplikace, nez ke kterému je oprdvnén dle ust. § 66 zak. c.
121/2000 Sb., autorského zakona.

V ramci TALKEY byly pouZity komponenty (softwarové knihovny), licencované v reZimu open-
source a shareware dle nasledujicich licenénich podminek:

Qt (http://www.qt.io/)

OpenSSL (http://www.openssl.org/)

Outlook Redemption (http://www.dimastr.com/redemption/)

Cppcryptfs (https://github.com/bailey27/cppcryptfs)

Dokany (https://github.com/dokan-dev/dokany)

gocryptfs (https://github.com/rfiakob/gocryptfs)

macFUSE (https://macfuse.io).

. FUSE-T (https://www.fuse-t.org/)

Provozovatel odpovida za soulad poskytnuti software TALKEY uzivateli s uvedenymi licenénimi
podminkami, neodpovida vSak za soulad nasledného nakladani se software ze strany TALKEY
uzivatell s témito licenénimi podminkami.

Rozbalenim Tokenu a jeho pfipojenim do Zatizeni TALKEY uZivatele Provozovatel udéluje
TALKEY uZivateli podlicenci k uziti Middleware vyhradné k Gcelu zajisténi komunikace mezi
Tokenem a danym Zafizenim. Podlicence je udélena osobé, na jejiz pocitac je Middleware
opravnéné instalovan (byt je odlisna od TALKEY uZivatele). PGvodnim drZitelem majetkovych
autorskych prav k Middleware je jeho vyrobce, ktery Provozovateli udélil pravo k Sifeni
Middleware zplUsobem dle téchto Podminek. Provozovatel odpovidd za soulad téchto
Podminek a podminek udélovani podlicence s licenénimi podminkami vyrobce Middleware.
Podlicence k Middleware je udélena jako nevyhradni, casové omezena na délku Obdobi Sluzby,
pricemz TALKEY uZivatel neni opravnén udilet podlicence k uziti Middleware nebo jej jakkoli
zpfistupnovat tretim osobam.

S@E 00 oW

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel se, jakozto spravce osobnich udajd, které mu budou zejména TALKEY uZivateli
poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy,
predevsim Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

Sprdvce timto prohlasuje, Ze pfijal nalezita technicko-organizacni opatfeni za ucelem zabrdnit
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajli TALKEY uZivatell, zejména
zabezpedil vesSkerd datova ulozisté v souladu se soucasnymi standardy zabezpeceni,
implementoval elektronické prostfedky k ochrané dat pred prinikem tretich osob, virll a
jiného malware, zabezpecil své prostory pred vniknutim nepovolanych osob, a zavedl omezeni
pfistupu k datlim prostfednictvim pfistupovych prav.

Blizsi podminky zpracovani osobnich udajli jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
ochrany osobnich Gdajd“, ktery obsahuje i prava TALKEY uZivatel( v souvislosti se zpracovanim
jejich osobnich Gdaji Provozovatelem. Zasady ochrany osobnich udaji jsou pfilohou téchto
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obchodnich podminek a jsou rovnéz samostatné zverejnény na internetovych strankach
Provozovatele.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud je TALKEY uzivatel zahrani¢nim subjektem, pouZije se na pravni vztah vznikly ze smlouvy
nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s poskytnutim TALKEY cCeské pravo.
Soucasné je vyslovné vylouc¢ena aplikace Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zbo?i.
Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy, pficemz jejich znéni je TALKEY uZivatelm
neustdle dostupné na strankach Provozovatele, pficemz TALKEY uZivatel je oprdvnén si je
kdykoli stahnout a archivovat pro svou potfebu. V ptipadé, Ze TALKEY uZivatel v prlibéhu doby
uzavie s Provozovatelem vice smluv, vztahuje se na kazdy z téchto smluvnich vztah( ta verze
Podminek, kterda byla Gcinnd v okamziku uzavieni konkrétni smlouvy, pokud nebyla
Provozovatelem zménéna zplsobem dle ¢l.15 Podminek.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo z jakychkoliv divod(l neplatné nebo
neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neddinnost ostatnich ¢asti Podminek.

ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Provozovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné zménit, zejména
z divodu zmén pravnich predpist, technologickych zmén ovliviiujicich napf. komunikaci
Provozovatele s TALKEY uZivateli, mozZnosti a zpUsoby uzavirani smluv, ale také z ddvodu
rozsiteni nebo zmén Sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

Provede-li Provozovatel zmény Podminek, je povinen to oznamit TALKEY uZivatelim alespon
30 dni pfede dnem nabyti u¢innosti nové verze Podminek ve formé e-mailu zaslaného na jejich
aktudlni e-mailové adresy. Soucdsti oznameni bude rovnéz znéni Podminek ve formatu .pdf,
popf. v jiném formdatu umoznujicimu zobrazeni textové podoby Podminek a jejich pfipadnou
jednoduchou archivaci.

TALKEY uZivatel je oprdvnén zmény Podminek odmitnout, a to pisemné dopisem zaslanym na
adresu Provozovatele, nebo ve formé e-mailu zaslaného na kontaktni adresu Provozovatele.
Neodmitne-li TALKEY uZivatel zmény Podminek, ma se za to, Ze nové znéni (novou verzi)
Podminek akceptoval prvnim pouZitim Sluzby po datu nabyti U¢innosti nové verze; to plati
pouze tehdy, byla-li TALKEY uZivateli nova verze Podminek v¢as zasldna.

Sdéli-li TALKEY uZivatel Provozovateli, Ze nové zmény Podminek neakceptoval, uplatni se na
veskeré pravni vztahy, do té doby vzniklé mezi Provozovatelem a TALKEY uZivatelem pUvodni
znéni Podminek. Provozovatel je v takovém pfipadé opravnén ukoncit smlouvu vypovédi.
NEBO Pokud TALKEY uZivatel nesouhlasi se zménou Podminek, ma prdvo zmény Podminek
odmitnout a vztah vznikly ze smlouvy ukoncit vypovédi zaslanou Provozovateli do patnacti (15)
dnd ode dne, kdy byl o zméné Podminek informovan, a to pisemné dopisem zaslanym na
adresu Provozovatele, nebo ve formé e-mailu zaslaného na kontaktni adresu Provozovatele.
Neukondi-li TALKEY uZivatel smluvni vztah ve stanovené |h(ité vypovédi, ma se za to, Ze nové
znéni (novou verzi) Podminek akceptoval prvnim pouzitim Sluzby po datu nabyti u¢innosti nové
verze; to plati pouze tehdy, byla-li TALKEY uZivateli nova verze Podminek vcas zaslana.

Toto znéni Podminek nabyva Gcinnosti dnem 10. 05. 2023
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Vzor: Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory

Adresat:

TALKEY a.s.
Hrusovska 3203/133,
702 00 Ostrava

Véc: Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti TALKEY
produktu

Iméno a pfijmeni spotfebitele/spotrebiteld
Adresa spotrebitele/spotrebiteld
Podpis spotiebitele/spotfebiteld

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.
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